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Resumo profissional

Sólida experiência na área comercial, com atuação em empresas de grande porte em destaque no mercado. Capacidade de negociação, fidelização de clientes, visão estratégica.
ESCOLARIDADE

Pós-Graduação – Completo - Marketing e Vendas - Universidade Anhanguera
3º GRAU – Completo – Processos Gerenciais - Senac

3º GRAU – Completo - Administração de Empresas – Univalli

2º GRAU Técnico - Completo Técnico em processamento de dados - C. E. Antônio
Knabben

CURSOS EXTRA CURRICULARES 

Certificação Bancária – Instituição ANEPS – janeiro - 2014
Gerenciamento Empresarial - dezembro de 2013 Sebrae

Curso Brasil Empreendedor - novembro de 2011 Sebrae

Marketing Empresarial - julho de 2010 Sebrae

Informática avançada - dezembro de 2009 Record informática

Curso de informática básica - julho de 2000 Basic centro de informática
Experiência profissional
 
INCORPORADORA&CONSTRUTORA THÁ- período 11/2016 à 01/2018
Cargo: Gerente Comercial: Responsável por todo o suporte à apresentações, divulgações, negociações e fechamento de imobiliárias atendidas já pelos gestores IMOB. Abrir, desenvolver e atender diretamente imobiliárias que não estavam na gestão do canal IMOB. Sugestões, definições e execuções de estratégias comerciais para clientes, imobiliárias e corretores. A gestão de corretores em seus plantões de vendas, negociações e fechamento das vendas. Realizava treinamentos de produto e condições comerciais. 

REI CAR MOTORS – período 05/2014 à 10/2016
Cargo: Gerente de Vendas: Gerencia as diretrizes e definia as estratégias para comercialização de produtos e serviços. Desenvolvia e buscava estudos sobre potencial de venda para implementar os planos e programas de vendas. Acompanhava os concorrentes, a fim de atingir os objetivos da empresa e aumentar participação no mercado. Avalia relatório de resultados das vendas, métricas e índices de performance. Dar suporte a diretoria em questões relacionadas à área comercial, além da elaboração e execução dos planos estratégicos. Auxiliava na definição da política de venda, preços e custos, entre outras atividades inerentes ao cargo. 
REPASSE FINANCIMENTOS – período 02/2012 à 05/2014
Cargo: Gerente Comercial/Marketing: Conduzia toda a elaboração e execução dos planos estratégicos e operacionais, em todas as áreas da empresa, visando a assegurar o seu desenvolvimento, crescimento e continuidade. Responsável pela definição das políticas e objetivos específicos de cada área, coordenando a execução dos respectivos planos de ação, facilitando e integrando o trabalho das equipes, visando a otimizar os esforços para a consecução dos objetivos da empresa. Identificava oportunidades, avaliando a viabilidade e fazendo recomendações sobre novos investimentos ou desenvolvimento de novos negócios, visando a garantir um retorno adequado e resguardando a segurança dos ativos da empresa. Mantinha contatos com a direção das empresas clientes para identificar oportunidades de ampliação ou melhoria nos produtos e serviços prestados ou solução de eventuais problemas contratuais ou operacionais, visando a manter a satisfação do cliente e projetar uma imagem positiva da empresa no mercado. Conduzia todos os processos de mudanças na cultura da organização, visando conquistar o engajamento de todos os seus integrantes e garantir a consolidação de uma cultura organizacional orientada para a contínua busca da qualidade e de altos padrões de desempenho individual e coletivo. Além de manter contatos com a direção de outras empresas, entidades de classe e órgãos governamentais, visando a harmonizar esforços que se traduzam em benefícios para os clientes, o mercado e a comunidade em geral. 

SEGURADORA MONGERAL AEGON – período 03/2010 à 01/2012
Cargo: Gerente de Vendas: Responsável por motivar, treinar e dirigir a equipe de vendas, avaliar os pontos necessários para a serem melhorados e, continuamente, buscando resultados mais expressivos para a empresa. Traçava as metas e objetivos, cobrar resultados em meio ao processo de vendas, além de detectar falhas e acertos, estimulando e auxiliando os componentes a aumentarem a eficácia nas vendas. Analisava todos os aspectos que fazem parte da área de vendas, definia os objetivos e quantificar metas, tornando-os claros e práticos a todos os componentes da equipe, estabelecia o que será feito e por quem, definindo sempre, o prazo limite para a conclusão, distribuía as tarefas, delegava autoridade e definia normas e regras. Também era da minha responsabilidade criar um ambiente de trabalho voltado ao profissionalismo, entusiasmar todos da equipe, orientar e dar apoio buscando o desenvolvimento das pessoas. Acompanhava diariamente todas as atividades da equipe, avaliando resultados, corrigindo os erros imediatamente. 
KREDILIG (FINANCEIRA DAS LOJAS KOERICH)- período 12/2008 à 02/2010
 
Cargo: Gerente Comercial: Responsável pelo funcionamento da empresa abertura e fechamento, funcionamento da infraestrutura, definição de tarefas, vendas, atendimento, cobrança, satisfação do cliente, registro dos fatos e acompanhamento dos resultados. Mantinha a estrutura enxuta e viável, otimizando os processos conciliando custo x benefício. Responsável também, pelo treinamento, motivação dos colaboradores.  Acompanhava os colaboradores para respeitarem as normas da empresa e realizarem adequadamente suas responsabilidades no tempo certo. Trabalhava para prezar pela qualidade da carteira de clientes aliando volume de vendas com a necessidade de recebimentos prevenindo a inadimplência. 
[bookmark: _GoBack]BANCO RENNER – período 09/2006 à 11/2008

Cargo: Operador de negócios: Realizava atendimento diário às lojas cadastradas, e parceiros para venda de empréstimos consignados e veículos, formalização dos contratos e checagem de documentação, acompanhamento das carteiras dos lojistas e parceiros, elaboração dos relatórios de produtividade.

BRADESCO FINANCIAMENTOS (FINASA) -  período 05/2004 à 07/2006
 
Cargo: Operador de negócios: Realizava atendimento diário às lojas cadastradas, e parceiros para venda de empréstimos para aquisição veículos, formalização dos contratos e checagem de documentação, acompanhamento das carteiras dos lojistas e parceiros, elaboração dos relatórios de desempenho e produtividade.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Inglês Intermediário
 
Conhecimentos avançado pacote Office (Word, Excel, Power Point) 
Carro Próprio, Celular, Laptop. Disponibilidade para viagem e mudança de estado.

