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RESUMO DE QUALIFICAÇÕES 

 

➢ Carreira desenvolvida na área do suporte técnico e atendimento ao cliente. 

 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Ensino Médio Completo 

CERTIFICAÇÕES 

Certificação em Manutenção de Hardware, pelo Instituto Mix Braço do Norte. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

2014 a 2015 = TRIER Comercio de Software LTDA 
Empresa nacional do segmento farmacêutico. Função: Atendimento inicial do cliente, filtro de 
atendimentos; 

 

2015 a 2016 = Supermercado São Basílio LTDA Empresa municipal alimentícia. Função: Repositor de 

mercadorias, auxiliando nos diversos setores da empresa; 

 

2016 a 2017 = K2 Industria do Vestuário Importação e Exportação LTDA Empresa regional do 

segmento de vestuário. Função: Serviços Gerais 

 

2017 a atual = MKM Internet Provider LTDA Empresa regional do segmento de internet e 

hospedagem. Função: Suporte técnico externo, Atendente técnico interno. 

INFORMÁTICA 

Conhecimento técnico em hardware e básico em redes, conhecimento básico no pacote Office e 

softwares. 
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