Giovanna da Silva Ricardo

 Rua: Maria do Rosário Souza - n°19 
          Jd. Saint Moritz - Taboão da Serra – SP  CEP: 06787-625 
 Fone: (11) 988779940
Estado Civil: Solteiro - Nascimento: 17 de março de 2001 
Email: giovanna.sr17@gmail.com


OBJETIVO

Aprender e desenvolver novos conhecimentos profissionais e contribuir com o bom desenvolvimento do estabelecimento.

FORMAÇÃO ESCOLAR 

Ensino médio completo. 

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR

Capacitação profissional – CEPIM

- Marketing pessoal;
- Administração; 
- Atendimento ao público;
- Informática: Pacote Office, Outlook e internet.
-Inglês 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

O2/2018-01/2019 – CAEDU COMERCIO VAREJISTA LTDA - Vendedora-Estoquista (Estagiária).
Auxiliar em Vendas, auxiliar em reposição de estoque, auxiliar na organização de arquivos, atualizar planilhas eletrônicas com registros de dados.

09/2017-11/2017 - GARA E SILVA CORRETORA DE SEGUROS LTDA- 
Atendimento ao cliente.
Auxiliar no atendimento telefônico, auxiliar em Vendas externas e internas, auxiliar na organização de arquivos, atualizar planilhas eletrônicas com registros de dados, auxiliar na elaboração de textos.  

04/2017 – 08/2017 – FULL TIME SOLUÇÕES E SERVIÇOS FINANCEIROS LTDA
Atendente de telemarketing – Estagiária. 
Atendimento ao cliente, recepção e realização de negociações atendimento telefônico auxiliar na emissão de boletos e recibos, receber, atender, orientar clientes internos e externos. 

02/2016 – 03/2017 – BELLADONA SALÃO DE BELEZA
Atendimento ao cliente. 
[bookmark: _GoBack]Recepção a clientes em salão de beleza, auxiliar cabeleireiros e manicures auxiliar em recebimentos e área administrativa.  
