Jaqueline Cogorni Mendes
Brasileira, Solteira, 36 anos.
Rua Jodo Orlandi Correia, n© 683.
Humaita de Cima - Tubardo - Santa Catarina
(48) 99108-1158 / 3632-2334 / jaquelinecogorni@gmail.com
Disponibilidade para mudangas e viagens

OBJETIVO

Atuar no setor de exportacao e/ou importacdao, desenvolvendo atividades documentais,
financeiras, comerciais e gerenciais.

PERFIL PROFISSIONAL

Em aproximadamente 13 anos de experiéncia em diversos setores de comércio exterior,
em empresas nacionais e multinacionais, conquistei competéncias comerciais e de
lideranca das quais incluem vivéncias internacionais e capacitacoes.

Através dos desafios que se apresentaram, desenvolvi um perfil interessado na constante
atualizacdo de conhecimentos pertinentes a area, assim como habilidades na gestdo de
equipes, no cumprimento de prazos e no alcance de metas.

FORMACAO

. Especializagdo em Gestdo de Negdcios Internacionais - UNISUL (conclusdo em
2008)

. Graduacdo em Relacdes Internacionais — UNISUL (conclusao em 2005)

IDIOMAS

. Inglés avancado

o Espanhol avangado

. Italiano intermediario

VIVENCIA INTERNACIONAL

Realizacdo de intercambio cultural com o objetivo de aprimorar o idioma inglés. Curso
realizado em Academic Brigde College, residindo por oito meses (de fevereiro a outubro
de 2017) em Dublin/Irlanda e tendo contato com nativos e estudantes de outras
nacionalidades.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

o 2017 - 2019 - Plasson do Brasil Ltda.

Cargo: Analista de Exportacao

Principais atividades: Coordenar todas as atividades e a equipe do setor de
exportacdo; assessoramento os agentes internacionais; suporte aos clientes; elaboracdo
de Proformas; responsavel pelos processos de exportacdes, desde a aprovagdo da
Proforma, emissdo do pedido de produgdo, cotacdo de frete nacional e internacional,
preparacao de documentos, controle de embarques e chegadas, faturamento dos pedidos
de exportacdo até follow up dos processos para informar ao clientes; responsavel pelas
operacOes de Back to Back; realizar cobrangas internacionais; analisar as operagoes
financeiras advindas do exterior: cartas de crédito, financiamentos e controlar o
pagamento de comissdes. Conhecimento do sistema TOTVS.

. 2010 - 2016 - Metalurgica Souza Ltda. (MSSOUZA)

Cargo: Coordenadora de Exportagao

Principais atividades: Coordenar todas as atividades do setor de exportagdao; atuar
com o atendimento de clientes internacionais; orientar e dar suporte aos representantes
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comerciais; elaborar orcamentos (Proformas); responsavel pelos processos de
exportacOes de produtos e servicos, desde a aprovacao da Proforma, emissao do pedido
de producdo e documentos de exportacdo, cotacdo de frete nacional e internacional,
controle de embarques, chegada ao destino final e follow up dos processos correntes;
definir junto ao setor de custos a classificagao fiscal (NCM) que melhor se enquadra em
cada produto; emitir certificados que atendam as necessidades exigidas na origem e no
destino; realizar cobrancas internacionais; gerenciar as operagoes financeiras internas do
setor e advindas do exterior (analisar cartas de crédito; realizar fechamento de cambio;
controlar o pagamento de comissdes de representantes no exterior). Participante da
equipe gestora do programa 5S.

. 2013 - 2016 - Artcomex - Associacdo da Regido de Tubardo para Comércio
Exterior

Cargo: Diretora Presidente

Principais atividades: Representar a associacdo em juizo ou fora dele; criar e
denominar cargos; convocar e presidir as reunides da Diretoria e Assembleias Gerais;
assinar todo e qualquer documento relativo aos negdécios da Associacdo; autorizar
compras e exercer toda e qualquer fungdo que seja necessaria a Associacao.

o 2008 - 2010 - Saint Gobain do Brasil Produtos Industriais e para
Construcao Civil Ltda (Weber Quartzolit e Tecnocola)

Cargo: Assistente Administrativo de Exportacao

Principais atividades: Receber e analisar pedidos de representantes e de clientes;
gerar pedidos nos sistema; verificar com o setor de crédito e cobranca a situagdo
financeira de clientes; programar dia de coleta e entrega de pedidos; acionar
transportadora; receber e dar feedback aos representantes, vendedores e clientes
referente a assisténcia e solicitagdes diversas; realizar atividades de telemarketing ativo
e receptivo; gerar ordem de carga para repassar ao estoque e distribuicdo para
separacao dos produtos; controlar, programar e agendar transferéncia de produtos entre
as unidades; emitir notas fiscais e auxilio nas atividades de coordenagdao da expedigao.
Conhecimento do sistema SAP - R/3, Activia.

o 2006 - 2008 - Argamassas Tubarao Ltda EPP (Tecnocola)

Cargo: Assistente de Vendas e Exportacao

Principais atividades: Receber e analisar pedidos de representantes e de clientes;
gerar pedidos nos sistema; verificar com o setor de crédito e cobranca a situagdo
cadastral de clientes; programar dia de coleta e entrega de pedidos; acionar
transportadora; repassar para estoque e distribuicdo os pedidos para separacao dos
produtos; emitir notas fiscais e pedidos; receber e dar feedback aos clientes referente a
assisténcia, solicitacbes diversas; realizar atividades de telemarketing ativo e receptivo;
dinamizar o cumprimento das metas junto aos representantes de sua competéncia;
elaborar preco de venda para exportacdo; auxiliar na administracdao do fechamento de
cambio; cotar fretes até o destino no exterior; pesquisar satisfacdo de cliente no
exterior; pesquisar mailing de clientes no exterior; preencher documentos para
exportacdo (Fatura Proforma, Commecial Invoice, Packing List, Certificado de Origem e
Certificado do Mercosul), contatar 6rgaos e empresas responsaveis pela liberacdo da
exportacdo; faturar nota fiscal de exportacdo. Responsavel pela implantacdo do Palm
Top, emissao de pedido via sistema Web Site e treinamento aos representantes.

. 2005 - 2005 - ACT (Associacao dos Confeccionistas de Tubarao e Regiao)

Cargo: Estagiaria
Principais atividades: Pesquisa mercadolodgica (prospecgao de clientes no exterior para
a insercao das empresas associadas ao cenario internacional).

FORMAGCAO COMPLEMENTAR

o Curso de Calculo de Impostos para Importacdo (parceria Harpia, IDB e UNISUL,
2013)
. Curso de Comércio Internacional - Mddulo: Praticas Cambiais (Universidade

Corporativa Banco do Brasil, 2010).
o Logistica Internacional (Parceria UNISUL e SINE, 2002).



FORMACOES ADICIONAIS

o Participacao na XXXV Feira Internacional de Santa Cruz - EXPOCRUZ 2010.
Local: Santa Cruz de La Sierra - Bolivia (16/09 a 27/09/2010).



