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Thais Tonsig dos Santos

R. PRAGA SANTOS DUMONT, 423- FLORIANOPOLIS(SC)
thais.tonsig@hotmail.com

+55489132-6773 / +551899781-6854

30/12/1979

Jan/2019 - Atual

V8 Brasil Maquinas e Ferramentas

(S&o José/SC)

Fabricante de maquinas e ferramentas

Especialista de Qualidade e Processos Pleno
— Implementacéo do Sistema de Gestdo de Qualidade
— Mapeamento e modelagem de processos (matriz e filial)
— Elaboragao e revisao de procedimentos operacionais

— Supervisdo do controle de qualidade de produtos e matérias-primas
Responsavel pelo recebimento e acompanhamento de auditorias de clientes
Gestdo de KPIs

Realizag&o de auditorias internas

Implementacdo 5S

Elaboragao de cronogramas, relatérios, com anélise e acompanhamentos de
indicadores

Acompanhamento dos parametros operacionais, avaliacao de desvios e
implementagéo de analises de causa

Gestao de residuos

Gestdo de Licengas, alvaras, documentagao regulatoria

Implementacdo e monitoramento de agdes corretivas e controle de produtos ndo
conformes

Implementac&o e gestao do Plano de Manutengéo Preventiva Industrial
Suporte na Certificagao de Produtos

Juli2018 — Nov/2018
Greenpeace Italia
(Genova - Liguria Italia)
Organizagdo ndo Governamental
Captadora de Recursos
— Projeto de Captacdo de Recursos Financeiros
— Divulgacao e participagdo dos eventos Greenpeace

Fev/i2015 — Mai 2018
Cianet Industria e Comércio
(Florian6polis/SC)
Equipamentos Eletrdnicos
Analista de Qualidade e Processos
— Execugao de auditorias internas e externas, com implementacao e monitoramento de
agoes corretivas e controle de produtos ndo conformes;
— Atuacéo na area regulatéria (documentacao regulatdria da empresa), suporte na
certificacdo de produtos;



Responsavel pela validagdo e supervisdo dos processos da empresa, elaboragéo e
controle de indicadores operacionais;

Elaboragao e revisdo de procedimentos operacionais;

Responsavel pelo gerenciamento da calibracdo de equipamentos;

Responsavel pela gestdo SAP ERP.

Data
Empresa

Fev/2011 - Fev/2015
Orange Products Plastic
(Santo Amaro da Imperatriz/SC)
Multinacional segmento plésticos e embalagens
Supervisora Sénior de Qualidade e Processo

— Responsavel pela validagéo, padronizagdo e mapeamento de processos (start up,
operagao, controle de processo);
Supervisdo das atividades de producdo, acompanhamento dos processos de
fabricacédo, assegurar cumprimento de programagao, implementagao e monitoramento
de acgdes corretivas e controle de produtos nao conformes
Responsavel pelo suporte técnico aos clientes, acompanhamento de testes e
validagéo do produto;
Suporte técnico ao desenvolvimento de novos produtos, homologagéo de novos
fornecedores;
Gestao de Refugo, analise de redugao de custo,
Acompanhamento da qualidade da dgua em todo processo
Responsavel pelo recebimento e acompanhamento de auditorias de clientes,
certificagdo de qualidade (ISO9001), Boas Préticas de Fabricacao (BFP), Ambiental
(1S014000), Seguranca e Saude (OHSAS18001), Responsabilidade Social (SA 8000)
e 1S022416 (Boas praticas de produgéo de cosméticos)
Elaboragao e revisdo de procedimentos operacionais;
Atuagao na area regulatéria (documentag&o regulatéria da empresa),
Responsavel pelo gerenciamento da calibragdo de equipamentos;
Gestdo de equipe .
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Jan/2010 - Jan/2011

LBE Biotecnologia

(S@o José/SC)

Insumos Agricolas

Trainee Engenharia Quimica

Atuacdo na pesquisa e desenvolvimento de novos fornecedores;

Selecdo e aprovagdo de matéria prima;

Auxilio na area regulatéria, em processos de isencédo de registros de produtos;
Acompanhamento de testes, produgao de lote pilote;

Gerenciamento de Residuos.
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Out/2008 — Dez/2009
Haven Alimentos
(S@o José/SC)
Alimentos
Trainee Pesquisa e Desenvolvimento
Suporte e desenvolvimento técnico de novos fornecedores;
Selegao e aprovagao de matéria prima;
Suporte ao cliente
Preparo de amostras para testes



INSTRUGAO E FORMAGAO
Curso
Instituic&o de Ensino

Curso
Instituicdo de Ensino

Curso
Instituic&o de Ensino

Curso
Instituicdo de Ensino

Curso
Instituicdo de Ensino

Curso
Instituicdo de Ensino

Curso
Instituic&o de Ensino

Curso
Instituic&o de Ensino

Curso
Instituicdo de Ensino

CAPACIDADE E COMPETENCIA
PROFISSIONAL

Idiomas

Leitura
Escrita
Conversagédo

Leitura
Escrita
Conversagéo
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— Auxilio na area regulatéria, em processos de isengado de registros de produtos;
— Acompanhamento de testes, produgéo de lote pilote;
— Analise critica dos resultados, emissao de relatorios

Graduagédo em Engenharia Quimica (concluido set 2010)
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis — Santa Catarina

MBA Gestéo de Projeto (concluido jan. 2017)
Estécio de Sa
Floriandpolis — Santa Catarina

Auditor Lider da Qualidade (concluido nov.2013)
Bureau Veritas
Curitiba - Parana

Auditor interno 1SO9001:2008 (concluido abril 2013)
Senai SC
Floriandpolis — Santa Catarina

Boas Praticas de Fabricag&o (concluido agosto 2014)
Senai SC
Séo José - SC

Atendimento ao Cliente (concluido setembro 2015)
Senai SC
Floriandpolis - SC

Auditor interno 1SO9001:2015 (concluido margo-2016)
Sociesc
Floriandpolis - SC

HACCP (concluido outubro-2018)
Corsidia Education Italy
Monza, ltalia

Seguranga no Trabalho (concluido outubro-2018)
Corsidia Education Italy
Milao, Italia

Italiano

Avancgado
Avancgado
Avancado

Inglés

Intermediario
Intermediario
Intermediario



QUALIFICAGOES E Conhecimento avangado pacote office, ERP SAP e Datasul
CONHECIMENTOS GERAIS Atendimento e suporte a clientes, fornecedores, gestao de equipe.

INFORMAGOES GERAIS Disponibilidade para viagens
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