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	Objetivo
	
*     Comercial/Vendas


	Formação 

Qualificação
Cursos 

	· Nível Superior Completo em Administração de Empresas 
· Universidade de Santa Cruz do Sul/RS

· Inglês Básico

· Utilização dos Aplicativos Microsoft: Office, Windows, Word, Excel, Internet, Outlook. 

· Aperfeiçoando suas Vendas    -  SEBRAE (2000)
· Programa Brasil Empreendedor  -   SEBRAE (2000)
· Gestão da Força de Vendas – Fundação Getúlio Vargas (2014)
· Administração de Vendas  - Cursos Online SP (2015)
· Estratégia de Comercialização de Vendas – Cursos Online SP (2015)
· Curso Chefia e Liderança – Cursos Online SP (2015)
· Liderança Corporativa - Análise, Planej., Organiz. e Controle-Unieducar (2015)
· Curso Recursos Humanos – Fundação Getúlio Vargas (2015)
· Curso Distribuição e Logística – Cursos OnLine SP (2018)
· Motivações nas Organizações – Fundação Getúlio Vargas (2019)
· Gestão e Liderança: Conceitos Básicos da Função Gerencial – Fundação Getúlio Vargas (2019)

· Capacitação de Formação de Líderes – Atento (2019)


Experiência            Empresa :    Atento Brasil S/A.

                                  Supervisor de Vendas   ( Abr/2019 até Jan/20 )

· Desenvolvimento e acompanhamento em campo da equipe, identificando pontos de melhoria;

· Responsável por planejar as atividades da área;

· Gerenciamento ao atingimento de metas;

· Relacionamento e negociação com o cliente;

· Elaboração e planejamento de estratégias de atuação para o aumento das vendas;

· Envio e acompanhamento de relatórios diários, semanais e mensais;
· Prospecção de novos clientes com base em análise crítica e potencial de mercado em sua área de atuação;
· Trabalho de pós venda e auditorias das vendas realizadas pela equipe;
· Manter um processo de comunicação com os parceiros (suporte técnico, logística) para sanar possíveis problemas detectados;

· Participar de reuniões periódicas da força de vendas local, tomando ciência de informações comerciais e metas a cumprir;

· Desenvolver indicadores de performance e gestão do time.
Empresa :    Direct Express Logística Integrada S.A. (B2W Digital)
                                  Supervisor de Operações   ( Nov/2015 até Abr/2018 )

· Supervisionar os processos de logística;

· Responsável por planejar as atividades da área;

· Programação das atividades;
· Garantir adequada manutenção e utilização de recursos, como equipamentos, espaço e capital investido;

· Apoiar o Coordenador de Operações nas decisões de planejamento e nos controles sobre os recursos logísticos, bem como na gestão dos projetos de melhoria;

· Responsável por liderar e administrar os líderes, analistas e demais associados, alcançando as metas e resultados esperados;

· Desenvolver indicadores de performance e gestão do time
Empresa :    Sulcard Distrib. De Créditos Telefônicos Ltda. 
                                  Supervisor de Vendas   ( Fev/2011 até Mar/2015 )

· Visitas e prospecção de clientes;

· Foco no resultado e atingimento de metas;

· Verificar o roteiro de visitas da equipe comercial, para planejar o acompanhamento dos trabalhos;

· Elaboração e realização de promoções de vendas e campanhas de merchandising;
· Orientar as vendas por cliente, visando gerar relação de confiança e fidelização com o cliente;
· Coordenar processos administrativos da área, bem como avaliar a operação e garantir o apoio à equipe comercial;
· Analisar e avaliar a performance da equipe, verificando o conhecimento de clientes e da região, periodicidade de visitas e relacionamento com clientes.
· Realizar treinamentos a equipe comercial, relativo aos produtos, suas características, benefícios e pontos a explorar na apresentação, entre outros;
· Avaliar boas práticas de mercado e implementá-las;
· Propor e monitorar ações motivacionais para a equipe de vendas.
Empresa :    MPK do Brasil Ltda.
                                  Gerente Comercial   ( Ago/2010 até Nov/2010 )

· Gerenciar diretrizes e definir estratégias para comercialização dos produtos;

· Desenvolvimento de estudos sobre potencial, planos e programas de vendas e acompanhamento dos concorrentes, a fim de atingir os objetivos da empresa e aumentar participação no mercado; 

· Visitas a clientes;
· Avaliação de relatórios de resultados das vendas das Filiais, métricas e índices de performance;
· Gerenciamento de Vendas de 4 Filiais.
Empresa :    Schuster Transp. Logística Ltda.
                                  Gerente Operacional/Vendas  ( Jan/2005  até Nov/2009 )

· Controlar o fluxo de entrada e saída de veículos e materiais;
· Visitas a clientes;
· Gerenciar e Planejar rotas e itinerários, monitorando-as com os motoristas;
· Assegurar a pontualidade de embarques e recebimentos, armazenagens e processamentos, separação e expedição;
· Cotação e Negociação com clientes;

· Redução de Custos de Fretes;
· Coordenar e avaliar o desempenho da equipe contribuindo para o bom andamento das entregas;
· Estimular a motivação da equipe e administrar conflitos;

· Solicitar e participar da contratação e demissão de pessoal, bem como verificar necessidades dos mesmos;
· Elaborar relatórios gerenciais. 

Empresa :   Deltassul Utilidades Ltda.
Auxiliar Administrativo de Vendas   ( Jan/03 até Set/03 ) 

· Relatório diário de Vendas;
· Relatório de vendas das filiais, mapa de vendas;
· Elaborar estratégias para alavancar vendas das filiais;
· Coordenação do fluxo de produção, atualização e criação dos materiais de apoio à venda;

· Preparar, organizar, analisar, arquivar documentos e correspondências diversas;

· Elaboração de planilha e documentos para análises gerenciais;

· Elaboração e conferência de relatórios/planilhas;

· Levantamento e tabulação de dados para composição de projetos organizacionais;
· Responsável pela administração e atendimento das chamadas do SAC – Sistema de Atendimento ao Cliente.
Empresa :   Cooperativa de Crédito Rural – SICREDI
Atendente Comercial   ( Jun/01 até Jun/02 ) 

· Atendimento pessoal ou telefônico, garantindo suporte necessário ao cliente ou público em geral;
· Execução de rotinas como abertura e encerramento de contas;

· Operação de captação de depósitos a prazo;

· Processos de contratação de operações de crédito;

· Análise de documentos para financiamentos,

· Vendas de produtos;
· Elaboração e análise de planilhas financeiras, fazendo a identificação de melhorias a cada atendimento realizado;

· Suporte aos demais setores da cooperativa e demais rotinas inerentes à linha de frente de atendimento, além de outras congêneres estabelecidas pelas normativas operacionais da cooperativa;
· Arquivamento de documentos.

Empresa :   Com. de Combustíveis Nevoeiro Ltda.
Gerente Trainee de Vendas   ( Set/99 até Jul/2000 ) 

· Gerenciamento Geral do Posto de Combustível – conferência de caixa, coleta de valores, compra de produtos automotivos e combustíveis, controle de estoque da conveniência e pista;

· Responsável em atingir cotas de faturamentos mensais, mapa de vendas;

· Elaboração de estratégias para alavancar vendas;
· Treinar, auxiliar e coordenar equipe de colaboradores, cumprir metas de vendas e atendimento ao cliente, resolver problemas diários que possam aparecer no posto, e todas as funções pertinentes ao cargo;
· Avaliar e acompanhar a concorrência;
· Cobrir horários de intervalos dos frentistas e atendentes de loja;
· Efetuar Pagamentos de comissões, salários e benefícios;

· Responsável pelo processo de recrutamento e seleção de novos colaboradores;

· Garantir a excelência quanto ao atendimento ao cliente e limpeza da loja;

· Coordenar a abertura e o fechamento da loja;
· Alimentar planilhas de vendas, caixas, loja; 

· Controlar o estoque relativo a entradas e saídas, avaliar o relatório e atuar para reduzir aos desperdícios e desvios de produtos;
· Receber mercadorias através da conferência de notas fiscais e lançamento das mesmas no sistema;
· Zelar pela manutenção dos equipamentos e produtos e indicar as possíveis soluções quando necessário; 

· Fazer gestão dos valores movimentados diariamente na loja, sendo responsável por manutenção do fundo de troco, depósitos e recebimentos da loja;

· Elaborar escala de folga da equipe, de modo que, o padrão operacional da loja, seja mantido. Acompanhar cartões de ponto;

· Reduzir a rotatividade de pessoal e o absenteísmo.


