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	RESUMO PROFISSIONAL



Profissional formado em Propaganda e Marketing e Pós Graduado em Marketing Empresarial e MBA de Marketing com Ênfase em Vendas, com mais de 19 anos de experiência na área Comercial e Vendas, com atuação em empresas multinacionais no seguimento de varejista. Desempenhando o papel de Hunter, farm e head de vendas com destaque em grandes contas.
Possuo sólida experiência na supervisão de equipes, planejamento de vendas, prospecção e fidelização de clientes, analise de indicadores do mercado consumidor e acompanhamento das atividades de campo.
Forte atuação com processos de atendimento aos clientes no pré e pós vendas, esclarecimento de dúvidas sobre produtos e resolução de problemas.Habilidade na análise das necessidades do cliente, identificação de novos mercados, elaboração de planos estratégicos e no estudo das ações das empresas concorrentes.
Responsável pela seleção, treinamento e desenvolvimento de novos funcionários, bem como pela integração junto à equipe.
Dentre minhas competências, destaco: resiliência, liderança, resolução de conflitos, facilidade para tomada de decisões, gerenciamento de profissionais na área comercial respondendo por resultados qualitativos e quantitativos, formação de equipes, planejamento e mapeamento das regiões, treinamento e desenvolvimento de skils comerciais com profissionais da equipe e habilidades, negociação, estratégias e planejamento de mercado e relacionamento com clientes.

	
	Formação acadêmica



· MBA Marketing com Ênfase em Vendas – FGV/RJ (2017)
· Pós Graduação em Marketing Empresarial – Candido Mendes/RJ (2008)
· Graduação em Marketing – Universidade da Cidade/RJ (2005)


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL






DPK- Distribuidora Automotiva
Coordenador de Vendas
Jun-2019 /Abr- 2020.

Faturamento Anual de US$ 500 milhões.

· Responsável por liderar equipe de 9 vendedores; 
· Supervisão de equipes, planejamento de vendas, prospecção e fidelização de clientes, analise de indicadores do mercado consumidor e acompanhamento das atividades em campo;
· Desenvolvimento e coordenação  no site de compras KD a Peça;
· Sucesso na fidelização de clientes, aumentando as vendas na área de atuação por meio da elaboração de proposta de venda e marketing;
· Atuação na condução de reuniões e elaboração de relatórios e planilhas auxiliando na definição de metas;
· Monitoramento das melhores práticas da Cia e do mercado, reconhecendo e implantando-as no negócio, sempre com foco no atendimento ao cliente; 
· Responsavel pela seleção, treinamento e desenvolvimento de novos funcionários bem como pela integração junto à equipe;
· Definiçao de objetivos, gerenciamento de metas e gestão de resultados da equipe de vendas; 
· Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pós venda, esclarecendo dúvidas sobre produtos e resolução de problemas.








Coca Cola - Andina
Supervisor de Vendas
Maio-2018 / Mar 2019. 
Faturamento Anual de US$ 41,863 bilhões.

· Responsável por liderar equipe de 7 vendedores; 
· Acompanhamento das atividades em campo com os vendedores;
· Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pós vendas, esclarecimento de dúvidas sobre produtos e resolução de problemas;
· Coordenação das ações de marketing com gestão de preço, seguindo as políticas utilizadas na Cia;
· Definição de objetivos, gerenciamento de metas e gestão de resultados da equipe de vendas;
· Monitoramento das melhores práticas da Cia e do mercado, reconhecendo e implantando-as no negócio, sempre com foco no atendimento ao cliente; 
· Acompanhamento das ações de Trade Marketing com excelência na execução dos processos e na busca do crescimento em share e rentabilidade; 
· Responsável por desenvolver o planejamento da área e as ações de trade marketing e atendimento ao cliente;
· Sucesso na fidelização de clientes, aumentando as vendas na área de atuação por meio da elaboração de proposta de venda e marketing;
· Desenvolvimento e coordenação das ações de Marketing no ponto de venda com utilização de materiais promocionais.


Guabi Petcare S/A 
Supervisor Regional de Vendas Direta e AS
Jan-2017 / Mar-2018.
Faturamento anual de R$ 460 milhões em 2017.

1. Gestão de equipe de 4 vendedores no estado do Rio de Janeiro na Venda Direta;
1. Acompanhamento das atividades em campo com os vendedores da Venda Direta;
1. Crescimento de vendas a.a  no Canal Direto de 168 toneladas em 2016 para 382,96 toneladas em 2017 total de 125% a.a;
1. Realização de visitas à centrais de grandes redes tais como Mundial e Assai no estado do RJ para negociar ações de vendas, marketing, encartes, radio/tv e volume de vendas e o efetivo cumprimento das estratégias de preços e políticas conforme negociação e orientação da Cia;
1. Gestão de equipe de 10 promotores de vendas responsáveis pela execução no auto-serviço (Mundial, Assai, GPA, Cencosud, Carrefour,  Makro);
1. Crescimento de vendas a.a no Auto Serviço de 69,1 toneladas em 2016 para 475,8 toneladas em 2017 total de 588% a.a;
1. Cadastro de 9 novos Skus do portifólio na Rede Mundial;
1. Cadastro de 6 novos Skus do portifólio no Assai Atacadista /RJ;
1. Melhor Supervisor de Vendas nível Brasil no incentivo trimestral de vendas em volume e distribuição numérica em 2017;
1. Responsável por elaborar e ministrar treinamentos para a equipe de vendedores e promotores visando o desenvolvimento do negócio;
1. Garantir que os objetivos de lucratividade, faturamento e volume (sell in e sell out), preço médio e positivações por categorias sejam atingidos;
1. Identificar ações da concorrência e desenvolver ações de combate;
1. Monitoramento dos resultados através da analise dos KPIs;
1. Desenvolvimento das ações e implementação das campanhas de vendas;
1. Responsável por toda parte de Marketing, Trade Marketing, execução e vendas de todo portfólio da empresa. 


Bimbo 
	Supervisor de Vendas / AS
Jul-2015 / Dez-2016.
Faturamento Anual de US$ 14 bilhões.

· Gestão de equipe de 20 vendedores;
· Acompanhamento das atividades em campo com os vendedores;
· Responsável por elaborar e ministrar treinamentos para a equipe de vendedores; 
· Sucesso na fidelização de clientes, aumentando as vendas na área de atuação por meio da elaboração de proposta de venda e marketing;
· Realização de visitas a centrais de grandes redes tais como Prezunic, Zona Sul e Mundial, no estado do RJ para negociar ações de vendas, marketing, encartes e o efetivo cumprimento das estratégias de preços e políticas conforme negociação e orientação da Cia;
· Coordenação das ações de trade marketing e comerciais, garantindo a excelência na execução dos processos;
· Gestão das metas e resultados da equipe de vendedores, priorizando as estratégias que proporcionavam o maior retorno e ganho de share de mercado;
· Coordenação das ações de marketing com gestão de preço, seguindo as políticas utilizadas na Cia.

Unilever 
Account Executive SR
Jun-2014 / Jul-2015.
Faturamento Anual de US$ 8 bilhões.

· Mercado varejo Indireto;
· Atendimento a distribuidores e atacados especializados;
· Treinamento das equipes comerciais dos distribuidores;
· Acompanhamento das atividades em campo com os vendedores;
· Foco no sell out e sell in dos canais de distribuição;
· Monitoramento dos resultados através da analise dos KPIs;
· Desenvolvimento de ações e realizações de campanhas de vendas;
· Responsável por toda parte de Marketing, Trade Marketing, execução e vendas de todo portfólio da empresa; 
· Responsável pela conta do AE Zamboni e Garcia Distribuidora dois das maiores contas do Rio de Janeiro.



AmBev - Cia de Bebidas das Américas
Supervisor de Vendas III 
Jan-2010 / Mai-2014.
Faturamento Anual de US$ 14,2 bilhões.


· Responsável por liderar equipe de 7 vendedores; 
· Supervisão de equipes, planejamento de vendas, prospecção e fidelização de clientes, analise de indicadores do mercado consumidor e acompanhamento das atividades em campo;
· Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pós venda, esclarecendo dúvidas sobre produtos e resolução de problemas.
· Experiência na análise das necessidades do cliente, identificação de novos mercados, elaboração de planos estratégicos e no estudo das ações das empresas concorrentes;  
· Vivência na divulgação de ações promocionais, negociação de espaço publicitário, requisição de material de divulgação;
· Responsável pela seleção, treinamento e desenvolvimento de novos funcionários, bem como pela integração junto à equipe;
· Sucesso na fidelização de clientes, aumentando as vendas na área de atuação por meio da elaboração de proposta de venda e marketing;
· Atuação na condução de reuniões e elaboração de relatórios e planilhas, auxiliando na definição de metas.



Supervisor de Mercado II/ AS
Jan-2006 / Jan-2010.

· Gestão de equipe de 23 promotores de vendas;
· Acompanhamento das atividades em campo com os vendedores;
· Supervisionar redes de mercados auto-serviço;
· Responsável por elaborar e ministrar treinamentos para a equipe de promotores de vendas; 
· Negociação de encartes e ativação de preços promocionais;
· Negociação de eventos e ações de trade marketing;
· Responsavel pelo progranma de relacionamento com os principais clientes regionais do Auto-Serviço;
· Realização de visitas à centrais de grandes redes tais como Prezunic e Mundial, no estado do RJ para negociar ações de vendas, marketing, encartes e o efetivo cumprimento das estratégias de preços e políticas conforme negociação e orientação da Cia;
· Coordenação das ações de trade marketing e comerciais, garantindo a excelência na execução dos processos;
· Gestão das metas e resultados da equipe de promotores, priorizando as estratégias que proporcionavam o maior retorno e ganho de share de mercado.


Vendedor Segmentado Chopp Vip
Jan-2005 / Jan-2006

· Representante de vendas da Ambev;
· Atuando na segmentação CHOPP VIP com uma base de 90 clientes na zonz sul do Rio de Janeiro;
· Atendimento a clientes nacionais, franquias e base de clientes VIP;
· Trabalho com metas diárias;
· Aumentar o marketing share e volume de vendas de Chopp, Refrigerantes, Isotônicos, Energéticos e Cervejas Premium;
· Promover ações de mercado para aumentar as vendas e relacionamento com os clientes;
· Consolidaçao da marca no mercado.
                                                                                                                                                                                                                                                               


Vendedor I e II
Fev-2002 / Jan-2005

· Realização de visitas aos pontos de vendas;
· Responsável por negociação preço, volume de vendas e margem obtida;
· Realização de ações comercial para a captação de novos clientes e incremento da carteira;
· Execução de merchandising nos pontos de venda: logística de distribuição de materiais como encarte, cartaz, geladeira e etc.;
· Realização de pesquisa de mercado, monitoramento de concorrentes e benchmarking. 





	CURSOS



· Curso de Comunicação Empresarial – FGV/RJ 60hs.
· Antropologia do Consumo como Ferramenta para Entender o Consumidor – Ibmec/RJ 30hs.
· Marketing estratégico pratica de vendas – UERJ 30h.
· Inglês intermediário – CCAA (3 anos).
· Pacote Office – SOS Computadores.
· Excelência no Atendimento ao Cliente – SEBRAE 16hs.
· Como reduzir custos na empresa (Palestra/UniCarioca).
· Logística empresarial (Palestra/UniCarioca).
· O impacto do e-business no Brasil (Palestra na UFF). 
· Palestras de Negociação e Marketing – FGV/RJ. 
· Técnicas de Vendas – AMBEV – 16hs.
· Menaging – AMBEV – 16h.
· White Belt - AMBEV – 16h.
· Cunasuve – Bimbo – 40hs.
· Cusupe – Bimbo – 40hs.	
· PDL 2018 – Coca Cola Andina – 48hs.



