Juliane Jacinto da Silva Storgatto
Solteira, 43

N (41) 998339833

0 julianestorgatto@gmail.com

Pinhais - Parana

OBJETIVO
Contas a receber (crédito e cobranga), cadastro, exceléncia em atendimento ao cliente, comercial

FORMAGAO ACADEMICA

Po6s-Graduagdo: Finangas FAE Business School
Graduacgdo: Administragdo com Enfase em Comércio Exterior Universidade Positivo

COMPETENCIAS

Atuo a mais de 17 anos na area de contas a receber crédito e cobranga e sou apaixonada por
pessoas e resultados, com perfil desenvolvido para o financeiro/comercial.

Participagao de projetos como implantagao Totvs Datasul, implementagdo ERP SAP mddulo de SD
cadastro e médulo Fl, implementagéo de plataformas de cadastro, cobranga, CRM.

Gestao e desenvolvimento de equipes, elaboragao e comunicagao de novos processos de crédito e
cobranga e novas politicas da area.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Neodent — Industria e Comércio de Materiais Dentérios - Jan de 2008 até Julho de 2022

Coordenacgao de Crédito e cobranga

Atividades: Gestao do time de crédito, cobranga e cadastro, atendimento ao cliente e suporte a area
comercial.

Garantir as atividades de andlise de concessao de limite de crédito correto, gerenciar o risco da
carteira e implementar agdes de cobranga necessdrias para reduzir a inadimpléncia, definir
estratégias de crédito de longo prazo com foco no crescimento das vendas da empresa.

Assegurar rotinas de fechamentos mensais, revisar a atualizagdo de limite de crédito mensal da
carteira, e envio de reportes para geréncia, negociagdo com prestadores de servicos de empresas
de cobranga terceirizadas.

Renegociar grandes contas e promover o alinhamento necessario com as areas envolvidas e
cloentes, envio para cobranga juridica

Liberar iniciativas para a melhoria continua dos processos de crédito e cobranga com foco em
exceléncia na experiéncia com o cliente e aderéncia as politicas globais da empresa.

Participagcdo implementagdo do SAP mddulo Fl, key User Masterdata, Key User implementagéo
CRM, e E-finance.

Analista Financeiro

Atividade: Realizar andlises de crédito de pessoa fisica e juridica, negociagdo com clientes, envio
de boletos com renegociagdes e reparcelamentos, implantacdo de limite de crédito para clientes,
consultas junto aos 6rgao de protecao ao crédito, analise de documentos de clientes, suporte e
alinhamento junto ao time comercial, treinamentos para o time de suporte loja, viagens para
treinamento de novos colaboradores do caixa das lojas, liquidagdes de titulos, recebimento
financeiro (cartdo, cheque e dinheiro) e fechamento de contrato de cambio exportag3o.
Participagao do projeto de implementagao sistema Totvs Datasul, Key User implementagéao Procob.
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Empresa: BCP S/A Claro Telecomunicagdes
01/06/2007 até 23/01/2008

Assistente Financeiro

Analise de crédito e aprovacado de pedidos de pessoa juridica. Cobranca de cobranga juridica e
envio de carteira para empresa de cobranga terceirizada, emissao ode cartas de anuéncia, envio de
clientes para acao judicial, contato com clientes, negociacdo de débitos e instrugdes para
pagamento envio de reportes da cobranga coorporativa Parand de Santa Catarina referente a
carteira de cobranga da regiao;

Olivergomes Comércio de cartdes telefénicos Telecomunicagées
01/03/2006 até 01/04/2007

Tesoureira

Envio de boletos com fechamento de faturas didrias para clientes, abertura e fechamento de caixa
geral do dia, recebimento no caixa, em espécie e cheques, realizagdo de depdsitos, digitagdo de
documentos e realizacao de aplicagoes,

Banco do Brasil
08/05/2000 até 20/05/2002

Estagiario

Atendimento ao cliente, recebimento de contas e tributos, processamento de remessas e
pagamento de numerdrios, liquidagao de titulos, compensagédo de documentos, arquivamento de
documentos, envio de relatdrios administrativos.

Secretaria do Emprego e das relagdes de Trabalho
08/03/1999 até 10/01/2000

Estagiario

Confecgdo de solicitacoes de pedidos de empenho, confecgdo de processos para inicios de
processos licitatorios, apoio e atendimentos as unidades do Parana para compras de passagens e
reservas de hotéis.

Pinhais, Agosto 2022
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