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RESUMO 
 

Acima de todas as experiências profissionais sou uma pessoa de confiança, 
dedicada, organizada, que lida bem com prazos, sempre disposta a trabalhar e aprender. 

 
FORMAÇÃO ACADÊMICA  
 

• Ensino Médio completo E.E.M.A.K Gravatal/SC - 2019  

• Graduação em Sistemas da Informação Unibave - Início em 2023 

 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL  
 

• Café Com Artes Eireli - Março/2020 a Outubro/2020.  
Atividades: Responsável pela copa, caixa e garçonete. 

• Ac Telefonia Ltda -  Junho/2022 - Atualmente.  
Atividades: Responsável pelo suporte ao cliente e consultoria em vendas. 
Domínio na resolução de problemas referentes aos planos telefônicos, tanto de 
clientes jurídicos quanto físicos. Resolução de problemas referentes à 
configuração de aparelhos celulares. 

 
INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
 

• Conhecimento intermediário no Pacote Office (Excel, PowerPoint e Word). 

• Domínio do sistema operacional do Windows. 

• Atuei na área de vendas em dois clubes de benefícios: Clube Candeias e Rede 
Sul 

• Organizava e participava dos eventos e promoções junto de parceiros como a 
ASGV associação de benefícios. 
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