Arisson Silva dos Santos

Casado: 35 anos – 29/10/1988
Rua: Valdir Martelo, Vila Mariza – Lages, SC.
Fone: (49)98836-35-78
Recados: (49)98865-93-00
E mail: arissonsantos88@gmail.com 

• Objetivo profissional é atuar no setor administrativo, prestando suporte em todas a áreas que condizem para uma perfeita harmonia e desempenho dos setores, atualmente atuo como representante comercial, com foco no cliente e também na prospecção de novos parceiros comerciais, primando na satisfação do cliente, visando as ações de sell in e sell out para alavancar vendas e o marketing share das marcas foco da companhia.

Formação:
• Cursando 8 período de Direito - Centro Universitário Catarinense FACVEST

Experiência profissional.

Incobel Distribuidora de bebidas/Revenda AMBEV – Representante de negócios atuando no atendimento de grandes contas do auto serviço supermercadista e loja de conveniência, com crescimento de share  em torno de 35% na linha de alcoólicos e 23% na linha de não alcoólicos, fechando o primeiro tri do ano de 2023em respectivos 86% e 36% de participação de mercado. 

Nova Aliança bebidas – Supervisor de vendas externas da empresa responsável pelas marcas Heineken, devassa, amstel, schin entre outras, atuando no treinamento de equipe de vendas, prospecção de novos negócios, fechamentos, ações de trade e inovações.


747 Pub Facvest – Gerente do PUB de abril de 2019 até junho de 2021, responsável por treinamento da equipe, gestão, bem como agendamento de eventos, compras e ações promocionais de turmas da faculdade e grupos estudantis.

Balma Broker Revenda FRONERI/NESTLE – Iniciei os trabalhos em Agosto de 2019 na FRONERI, uma joint venture da Nestle com a R&R Congelados, onde fiquei responsável por atender a região serrana de Santa Catarina, parte do meio oeste, região serrana do Rio Grande do Sul e também Noroeste, atuando na linha sorvetes, trabalho realizado até Março de 2021.’	

Incobel Distribuidora de bebidas/Revenda AMBEV – Ingressei na empresa no ano de 2016, onde atuei durante oito meses como vendedor externo, onde atendia diversas cidades da região serrana de santa Catarina, no ano de 2017 sendo promovido a supervisor de vendas, tendo desenvolvido a função até abril de 2019, com uma carteira de 1200 PVDs em 22 municípios da região

• LS Agência - Distribuição do guia anuário GUIA MÚLTIPLO, tendo atuado na
Distribuição no ano de 2008 e 2009.

• American Oil Distribuidora de Derivados de Petróleo – Estágio no setor de tele
marketing, efetuando prospecção e apoio comercial período 2009/2010.

• American Oil Distribuidora de Derivados de Petróleo – Atendente Comercial, atuando através do sistema de tele marketing na prospecção de clientes nas regiões de Lages (AMURES), Serra gaúcha e oeste do Rio Grande do Sul, com êxitos em grandes contratos de comodatos e no aumento da rede de postos da American Oil, atuando também no apoio comercial aos vendedores externos.

Extras curriculares.
• Vendas com foco no cliente – SEBRAE/ACIL 2011
> Venda consultiva
> Prospecção de mercado
> Processos de negociação
>Ação de pós venda

• Gestão de marketing – SEBRAE 2009
• Gestão de Estratégia empresarial – SEBRAE 2009
• Gestão de Processos – SEBRAE 2009
• Gestão de Finanças – SEBRAE 2009
• Gestão de Custos – SEBRAE 2009
• Gestão de Recursos Humanos – SEBRAE 2009

•Excelência no Atendimento a clientes – SESC 2011

• Vendas com foco no cliente – CENTRO TÉCNOLÓGICO E GETÃO
EMPRESARIAL - 2009
> Tele marketing
> Técnicas de venda
> Tipos de negociação
>CRM – Gerenciamento de relacionamento com o cliente
> Pós Venda
• Excelência no atendimento a clientes
> Princípios fundamentais do atendimento 
> Qualificar e personalizar o atendimento 
> Reconhecimento das necessidades dos clientes
> Tipos de Clientes 
>Fidelização através da credibilidade da empresa
> A importância dos conhecimentos dos produtos de serviços oferecidos
> Postura profissional e apresentação  pessoal
> Técnicas para um atendimento 
> Clientes insatisfeitos e recebimento de reclamações 
OBS.: CNH categoria AB
