JULIANA BARRIGA DOS SANTOS

OBJETIVO

Atuar na empresa de maneira estratégica, com facilidade para analisar detalhes, dados
e informagodes e com interesse em inovar e trazer solugdes. Me adapto com facilidade e
tenho muito interesse em aprender mais, me coloco inteiramente a disposigao.

CONTATO

9 Juliana.barriga.071@gmail.com

e (96) 98114-0607

Rua Eugenio Uliano, Centro -
Braco do Norte

juliana_barri_7

HABILIDADES

Facil adaptagao
Proatividade
Comunicacao assertiva
Flexivel

Resolucao de problemas
Transparéncia

Canva

QUALIFICAGCOES

Escola Compuway - 157h -
Concluido

Introducao a Informatica
Windows

Word

Excel

Power Point

Outlook

Excel Avancado

Marketing Pessoal

Auxiliar de Escritério
Técnicas de Administracao
Secretariado Executivo.

Ensino Médio
Completo - Colégio Solugdes

EBAC - Especialista em Back-
End Java
Cursando

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CARDOSO AQUISIGOES E NEGOCIOS

Negociagao direta com o cliente (por ligagao, WhatsApp e presencialmente
no escritdrio), produto: carta de crédito para aquisicao de bens (automdveis,
imoéveis e veiculos pesados), montagem de propostas de parcelamento,
publicacao de anuncios, além de pesquisa de bens disponiveis no mercado
para comparar valores para a aquisigao da carta.

RCG INFORMATICA

Atendimento presencial e online de alunos, responsaveis e futuros clientes,
uso de sistema para langar presencas e faltas, fechamento de caixa, entre
outros... Venda de diversos cursos livres profissionalizantes, conversas com
responsaveis sobre o desempenho dos alunos, rendimento nos cursos,
controle de faltas, atrasos, além de telemarketing de débitos e outros
assuntos.

Atividade exercida enquanto a coordenadora estava de licenca por
questdes pessoais. Treinei recepcionistas para contratagao, atuei na
resolucao de problemas na unidade central e nas demais, repassava as
promogdes mensais para as coordenadoras de outros locais, participava de
reunides de alinhamento dos lideres e ajudei na criagdo de um sistema de
controle de alunos atrasados nos cursos.

RIO DO RASTRO ECO RESORT

Atendimento personalizado em Hotel Boutique, na solicitagdo de
reservas, cotagdes, negociagdes. Atendimento presencial e virtual com
cordialidade e empatia, atuando no Check-in e no Checkout como
recepcionista e concierge. Pratica com venda de experiéncias e estudo
individual de héspedes para um acolhimento singularizado, com o foco na
vivéncia do héspede.

TIELI SUPERMERCADOS

Atuacao no setor financeiro com foco na tesouraria e contas a receber,
rotina com baixa de cartdes no sistema, conciliacao bancéaria, lancamento de
transferéncias entre contas, resolucao de problemas com administradora de
cartoes, cobranca de fornecedores, emissao de boletos, criacao de planilhas
de controle, automatizacao de procedimentos rotineiros, entre outros.

COPOBRAS S/A INDUSTRIA E COM. DE EMBALAGENS



