Diana Castelli zapelini

Dados pessoais

; Diana Castelli zapelini
% castellid36@gmail.com
o 5548999286250
/ﬁ* Rua Severiano Francisco
Sombrio, 921
88750-000 Brago Do Norte
ﬁ 16 de setembro de 2002
Q Braco do norte
93' Feminino
&% Solteiro(a)

Competéncias

Atendimento ao cliente 00000

Comunicagéo eficaz 00000
Trabalho em equipe 00000
Recepcéo e suporte 00000
Apoio operacional 00000
Qualidades

B Pontualidade
B Foco em resultados

M Capacidade de adaptacdo

u

Resumo profissional

Profissional dedicada com habilidades excepcionais em atendimento ao cliente e
suporte administrativo, possuindo experiéncia significativa em ambientes
dindmicos e orientados para resultados.

Formacao
Ensino medio completo
Experiéncia

Atendente e vendedora fev 2019 - set 2020
Starsul, Brago Do Norte
e Atendimento ao cliente de forma cordial e eficiente, garantindo uma
experiéncia positiva e fidelizac&o.
e Colaboragédo com a equipe para alcangar metas dirias de vendas no
estabelecimento.
¢ Realizacado de vendas consultivas, identificando as necessidades especificas
dos clientes e oferecendo solu¢des personalizadas.

Secretaria de advocacia mar 2021 - ago 2023
Tatiane Alano advocacia, Brago do Norte
e Agendamento e confirmacgéo de reunides, audiéncias e compromissos para
0s advogados da equipe.
e Atendimento telefnico e presencial, fornecendo informacdes e
encaminhando chamadas de forma profissional.
e Apoio operacional na recepcéo de clientes, proporcionando um ambiente
acolhedor e organizado no escritério.

RealizacOes

e Atendeu chamadas telefonicas e clientes presencialmente com
profissionalismo e cortesia.

e Organizou agendamento eficiente de reunides, audiéncias e compromissos
para a equipe juridica.

e Desenvolveu habilidades de comunicacdo que aprimoraram o relacionamento
com clientes e aumentaram a eficiéncia no atendimento.

e Colaborou com a equipe para o0 alcance e superacao das metas diarias de
vendas.

o Demostrou capacidade de multitarefa ao gerenciar atendimento presencial e
telefébnico com profissionalismo.

Secao personalizada

Vendedora e atendente com mais de 3 anos de experiéncia. Recepcionista e
vendedora organizada, atuei na area de advocacia e informatica realizando
ligacdes e organizando reunides ao cliente.
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