SARAH HEIDEMANN
Auxiliar Administrativo / Financeiro
Braço do Norte - SC
Telefone: (48) 999914165 
 E-mail: sarah.heidemann.bn@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL
Auxiliar Administrativo/Financeiro com experiência em cobranças, renegociações, controle financeiro e atendimento ao cliente. Atuação com foco em resultados, organização de processos e fidelização. Destaque para redução de inadimplência, alto índice de comparecimento de pacientes e expressivo volume financeiro renegociado.


EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Orthodontic   2024 - Atual
Auxiliar Administrativo Comercial
· Cobranças, renegociações e agendamentos;
· Atendimento ao cliente (WhatsApp e presencial);
· Apoio administrativo ao setor comercial;
· Mais de R$ 130.000,00 renegociados em 2025;
· 90% de comparecimento de pacientes em 3 períodos distintos ao longo de 2025;
· Primeira colaboradora da unidade a atingir esses resultados, contribuindo diretamente para a fidelização da clínica.

Moselle Chocolatier   2023 - 2024
Auxiliar Administrativo Financeiro
· Controle financeiro, logística e SAC;
· Cobranças e acompanhamento de inadimplência;
· Redução de 12% da inadimplência nos primeiros 3 meses de atuação.
Experiência Anterior – Área Comercial (Varejo)
Menina Cor   2020 - 2021
Vendedora Varejista

Sapataria Rigone   2021 - 2023
Vendedora Varejista
· Atendimento ao público e vendas;
· Organização de loja e apoio ao caixa.


FORMAÇÃO
Ensino Médio Completo – EEB Fridolino Hülse

CURSOS
· Curso de Auxiliar Administrativo Comercial – Franquia Orthodontic

HABILIDADES
· Cobranças e renegociações;
· Organização administrativa e financeira;
· Controle e criação de planilhas;
· Atendimento ao cliente;
· Facilidade com metas, prazos e sistemas.

